Guthaben

Bestellungen kénnen nur aufgegeben werden, wenn lhr ,mampf‘-Nutzerkonto
Uber ausreichend Guthaben verfligt. Bitte beachten Sie dabei die folgenden
Bearbeitungszeiten:

Lastschriften erfolgen bis zu drei Mal pro Woche. Das Guthaben ist direkt nach
der Bearbeitung auf Ihrem

»,mampf‘-Nutzerkonto sichtbar.

Sobald lhr Guthaben unter 15,- € fallt, erfolgt automatisch eine weitere
Abbuchung. Wichtig: Rucklastschriften verursachen Gebuhren, was zur
automatischen Beendigung des Lastschriftverfahrens fuihrt. Wenn Sie weiterhin
per Lastschrift zahlen moéchten, geben Sie uns bitte kurz Bescheid, damit wir es
wieder aktivieren kdnnen.

Bei Uberweisungen kann es bis zu 3 Tage dauern, bis das Guthaben auf lhrem
Konto erscheint (auch bei Sofortiberweisung).

Bitte Gberweisen Sie Ihr Guthaben (NUR fiir Mittagsverpflegung) ausschliellich
auf folgendes Bankkonto der Mittagsverpflegung:

Kontoinhaber: Hansestadt Uelzen

IBAN: DEA45 2585 0110 0230 4134 45
BIC: NOLADE21UEL
Verwendungszweck: Uberweisungs-ID (ASA-Nr.) Name, Vorname

Wichtiger Hinweis: Wir Ubernehmen keine Haftung fir Verluste durch
fehlerhafte Uberweisung.

Menl und Speiseplan

Das Mittagsangebot folgt den Qualitatsstandards der Deutschen
Gesellschaft fur Erndhrung (DGE).

Zusatzstoffe und Allergene sind auf jedem Speiseplan vermerkt. Einstellungen
kénnen Sie in Threm Nutzerkonto unter ,Zusatzstoffe/Allergene® auf eigene
Bedurfnisse vornehmen. !!! Kreuzen Sie dieses Feld nur an, wenn tatséchlich
eine Allergie gegen die genannten Stoffe besteht !!!

Kosten pro Meni betragen 4,70 € (Stand August 2025).

Das Angebot umfasst zwei bis drei Hauptgerichte pro Tag, die nach
nichtvegetarisch, vegetarisch und religiosen Winschen wahlbar sind.
Zusatzlich gibt es teilweise Beilagensalat, ein Dessert oder Obst sowie
Wasser als Getrank.

I Barzahlung in der Schulmensa ist aus hygienischen Griinden nicht
moglich !!!

Bestellungen und Stornierungen

Essensbestellungen miussen von Montag bis Samstag tber das Programm
~-mampf* bis spatestens 16:00 Uhr fur den Folgetag aufgegeben werden.
Spatere Essensbestellungen sind nicht mehr méglich, auch nicht tiber

das Schulverpflegungsteam!

Stornierungen kdnnen Uber ,mampf* bis spatestens 8:00 Uhr am jeweiligen
Tag vorgenommen werden. Nach 8:00 Uhr, z. B. bei einer kurzfristigen
Abholung des Kindes aufgrund von Krankheit, etc., sind Stornierungen nicht
mehr mdglich, auch nicht tber das Schulverflegungsteam!

Alternativ kbnnen Sie im System eine ,Abwesenheit” hinterlegen, um
Bestellungen fiir bestimmte Tage im Voraus automatisch zu stornieren.

Bitte beachten Sie, dass bei schulinternen Veranstaltungsausfallen, z.B.
aufgrund von SchiLF oder extremen Wetterbedingungen, keine Kosten flr
nicht rechtzeitig stornierte Bestellungen erstattet werden kénnen.

Um Doppel- oder Falschbestellungen zu vermeiden, Uberprifen Sie bitte
regelmaRig die ,Liste lhrer Bestellungen® im System.

Wichtiger Hinweis:
Stornierungen per Nachricht oder E-Mail an das Schulverpflegungsteam
oder die Schule sind nicht ausreichend!

Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT) — Gutschein flr
Mittagessen

Kinder aus Familien, die folgende Leistungen beziehen, haben Anspruch auf
das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT):

Birgergeld

Wohngeld und Kinderzuschlag
Sozialhilfe
Asylbewerberleistungen

Familien mit geringem Einkommen

Die Antragstellung erfolgt beim:

Landkreis Uelzen — Sozialamt, Albrecht-Thaer-Str. 101, 29525 Uelzen

Fur die Antragstellung bendtigen Sie:

e Antrag auf Leistung fur Bildung und Teilhabe (Abb. s. Rickseite)
e Bestétigung der Schule (Abb. s. Rickseite)
e Aktuellen Bescheid Uber Sozialleistungen

Wichtiger Hinweis:
Das Ablaufdatum des Gutscheins ist auf Ihrem Bescheid vermerkt. Bitte
denken Sie daran, rechtzeitig einen neuen Gutschein zu beantragen.



Bestatigung
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 Bitte Riickseite beachten -

Antragsformulare sind beim Sozialamt
Schulsekretariat oder im Rathaus (Zimmer 39) erhéltlich.

des Landkreises Uelzen,

im

Haben Sie Fragen oder bendétigen Sie Unterstiitzung zur Anmeldung?

rufen Sie an unter 0581 / 800-8000, schicken Sie eine Mail an
schulen@stadt.uelzen.de oder senden Sie eine Nachricht direkt iber mampf
unter ,Nachricht an Verwalter*.

Stand Januar 2026

Hansestadt
Uelzen

Das Wichtigste in Klirze

.Mittagsverpflegung an Uelzener Grundschulen®

Il Bitte melden Sie Ihr Kind spéatestens 3 Wochen vor der
Einschulung zur Mittagsverpflegung im System ,,mampf* an !!!

So melden Sie Ihr Kind an:

1. Offnen Sie folgende Webseite: https://schulverpflegung.uelzen.de
2. Klicken Sie auf ,,Neu hier?“ und anschlieRend auf ,,Online-Formular*.
3. Geben Sie alle erforderlichen Daten lhres Kindes an.
Wichtig: Der Vor- und Nachname (ohne Sonderzeichen) sowie das Geburtsdatum
lhres Kindes sind korrekt einzutragen.
4. Wahlen Sie die Schule lhres Kindes und die entsprechende Klasse aus:
e Fir Einschulungskinder wahlen Sie unter ,Klasse® mit Zuordnung der
Schule ,,Neue 1. Klasse*
o Fur altere Kinder wahlen Sie die jeweilige Klassestufe (z. B. 2a, 2b, usw.)
» Beispiel: Schule - Grundschule XY; Klasse — Grundschule XY Neue 1.
Klasse od. 2a, 2b, usw.
5. Legen Sie ein personliches Passwort fest, das Sie fur die spatere Anmeldung
bendtigen.
6. Nach der Registrierung erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit einem
Aktivierungslink.
7. Ihr Konto wird durch das Schulverpflegungsteam freigeschaltet und kann
einige Tage in Anspruch nehmen. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail,
sobald der Vorgang abgeschlossen ist.
Hinweis: Bei einer kurzfristigen Anmeldung vor Schulbeginn kann eine
rechtzeitige Teilnahme Ihres Kindes an der Mittagsverpflegung nicht
gewahrleistet werden.

Zugangsdaten

Benutzername: Der Benutzername lhres Kindes lautet in der Regel:
vorname.nachname (alles kleingeschrieben).

Passwort: Das Passwort legen Sie bei der Registrierung fest. Falls Sie das

Passwort vergessen, klicken Sie auf ,,Passwort vergessen?‘“ und folgen Sie

den Anweisungen zur Zuriicksetzung.

Mensakarte

Fur die Freischaltung und Ausstellung der Mensakarte wird einmalig eine
Ausweisgebihr von 2,- € erhoben, die Ihrem mampf-Konto belastet wird. Die
Mensakarte wird an die Schule Ihres Kindes versandt und dort wahrend des
Mittagessens ausgehandigt. Die Mensakarte verbleibt in der Schule. Falls die
Mensakarte durch eigenes Verschulden beschadigt wird, fallt fir eine
Ersatzkarte eine weitere Ausweisgebihr von 2,-€ an.



https://schulverpflegung.uelzen.de/

